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21 分时度假计划·产品手册 

序  言 

——海南国际旅游岛，开启度假新时代 

2010 年 1 月 4 日，国务院发布《关于推进海南国际旅游岛建设发展的若干意见》，并将国际旅游岛建设上升为

国家战略。 

海南国际旅游岛扬帆起航，实行“免签证、零关税、放航权”为主要特点的旅游开放政策，开启海南度假新时

代。 

2010 年 6 月 8 日，国家发展改革委正式批复《海南国际旅游岛建设发展规划纲要》，国际旅游岛建设有了清晰

的发展蓝图。 

海南国际旅游岛指在海南岛旅游度假产业范围内，对外实行以“免签证零关税”为主要特征的投资贸易自由化

政策，有步骤地加快推进旅游度假服务自由化进程，建成世界一流的热带海岛度假休闲胜地。 

海南国际旅游岛大力发展旅游度假产业，规划三大旅游度假区：亚龙湾国家旅游度假区、万宁兴隆温泉度假区、

琼海博鳌亚洲论坛永久会址；同时，高标准规划建设海洋、热带雨林等旅游主题公园。 

流行于欧美的度假是利用假日外出以度假和休闲为主要目的和内容，进行令精神和身体放松的康体休闲方式。

在西欧和美国，度假是神圣不可侵犯的准则。海南国际旅游岛的政策刺激了中产阶级的度假需求，日益完善的国家

法定节假日和带薪休假制度，都给海南国际旅游岛度假产业的发展提供了保障。 

随着海南国际旅游岛政策的延续，一批五星级度假酒店拔地而起；大型国际会议，亚洲博鳌论坛，“金砖四国”

峰会等汇聚于此；各项国际体育赛事，诸如环岛公路自行车赛，高尔夫球赛，环球帆船赛，国际冲浪节等也先后由

海南承办„„这些都是海南发展度假产业重要组成部分。 

海南二十一分时度假管理有限公司紧随海南国际旅游岛形势，适时推出 21分时度假计划，引领度假潮流，受到

国内外的关注，开启度假全新时代。 
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21 分时度假计划 引领全新度假生活 

一、产品简介 

1、 产品名称： 

全称：海南二十一分时度假管理有限公司·度假计划 

简称：21 分时度假计划 

2、 经营单位：海南二十一分时度假管理有限公司 

   海南二十一分时度假管理有限公司是 21 分时度假计划产品的经营单位，为 21 分时度假计划拥有人提供尊享服

务（服务内容遵照《海南二十一分时度假管理有限公司·度假计划卡购买协议》约定）。 

3、 产品内涵 

21 分时度假计划是由海南二十一分时度假管理有限公司推出的一款会员类度假消费产品，其内涵是拥有人享有

若干年内（5 年、10 年或 20 年）以固定价格入住定址度假村客房，以及优惠享受酒店内特色配套设施的权益，同

时拥有人还可交换体验入住海南二十一分时度假管理有限公司提供的其它特色度假村。 

4、 拥有人 

与海南二十一分时度假管理有限公司签署《海南二十一分时度假管理有限公司·度假计划卡购买协议》，购买了

海南二十一分时度假管理有限公司发行的 21 分时度假计划，即成为 21 分时度假计划的拥有人。 

5、 定址度假村与可调整度假村 

定址度假村：是指在《海南二十一分时度假管理有限公司·度假计划卡购买协议》中约定的可提供给拥有人在

规定年限内入住的海南二十一分时度假管理有限公司旗下度假村。目前定址度假村为兴隆老榕树温泉度假村。 

可调整度假村：是指海南二十一分时度假管理有限公司提供给 21 分时度假计划拥有人进行入住调整的海南二

十一分时度假管理有限公司旗下度假村。 

海南二十一分时度假管理有限公司目前在海南全资开发了 5个直营连锁度假村，分别是兴隆老榕树温泉度假村、

五指山南国夏宫度假村、海口花开四季海景度假村、日月湾金沙滩海景度假村、三亚四季花开海景度假村。海南二

十一分时度假管理有限公司近期定址及可调整度假村情况如下： 
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时间 2012 年 2013 年新增（预计） 
2014 年以后新增 

（逐步推出，另订交换标准） 

项目 度假村名称 度假村名称 度假村名称 度假村名称 度假村名称 度假村名称 

定址度假村 兴隆老榕树温泉度假村 温泉主题度假村       

调整度假村 

五指山南国夏宫度假村 森林主题度假村 
太阳谷温泉城 

度假村 
温泉度假村 海口盈滨岛度假村 海景度假村 

日月湾金沙滩度假村 海边度假度假村 
琼中白鹭湖 

度假村 
生态度假村 三亚芭伊奥度假村 城市花园度假村 

海口花开四季 

海景度假村 
城市花园度假村     保亭马场俱乐部度假村 马术主题度假村 

三亚四季花开 

海景度假村 
城市花园度假村     乐东银滩度假村 海景度假村 

      春园湾金滩度假村 海景度假村 

海南二十一分时度假管理有限公司还将在全国持续开发建设更多直营度假村，并随之增加可调整度假村的数

量。（海南二十一分时度假管理有限公司旗下可调整度假村的各项变动状况以官方网站 www.21djls.com 发布为准。） 

6、 产品类型： 

产品类型 产品年限 金额 标准客房单价 年基准度假天数 总基准度假天数 

贵宾卡 

5 年 2 万元 

250 元/间/晚 16 天 

80 天 

10 年 4 万元 160 天 

20 年 8 万元 320 天 

说明：年基准度假天数为定址度假村基价客房在平季时（除淡旺季外）的标准入住天数。 

 

二、使用须知 

1、预订及取消 

http://www.21djls.com/
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（1）预订方式 

为了更好的为您服务,我们打造了一个强大的网络服务平台——www.21djls.com 海南二十一分时度假管理有限

公司官网。为您提供网上订房、交换入住、拥有人权益查询及各项信息变更公告等综合服务；当您需要订房及换住

时，可随时随地登陆官网，凭 21 分时度假计划拥有人姓名、卡号、密码即可简单便捷的进行房间预订。预订过程

须通过网络或客服电话进行预约。 

21 分时度假计划拥有人可对应入住时段在规定年限内入住定址度假村，并可在海南二十一分时度假管理有限公

司旗下酒店客房允许的情况下自由调换，先到先得。贵宾卡基价客房每年对应 16 天的入住时段，可预支使用，但

不可推迟使用。年度对应度假天数未使用的，下一年度自动作废。 

（2）预订入住及取消预定时限 

海南二十一分时度假管理有限公司网站将提前 90天开放相应入住时段的预约功能，敬请留意。 

① 春节（除夕前 3 天及春节 7 天，共 11 天，分为 2 个预订时段，即前 5 天和后 6 天。预订时，须整段预订，

不可拆分预订。） 

   春节期间入住须提前 90 天预订，额满为止；春节前 15-30 天取消预订的，扣减本次预订总度假天数的 20%；春

节前 1-15天取消预订的，扣减本次预订总度假天数的 50%；春节期间（除夕前 3天及春节 7天）取消预订的，扣减

本次预订全部度假天数；预订不入住的，视同入住。 

② 法定假日（元旦、五一、十一，包括节日前后各 2天） 

http://www.21djls.com/
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法定假日期间入住须提前 30 天预订，提前 7-30天取消预订的，扣除本次预订总度假天数的 20%；提前 3-7天取

消预订的，扣除本次预订总度假天数的 50%；提前 3 天内（含）取消预订的，扣减本次预订全部度假天数；预订不

入住的，视同入住。 

③ 其他时间 

其他时间须提前 7 天预订入住。提前 3-7天取消预订的，扣除本次预订总度假天数的 20%；提前 3 天内（含）

取消预订的，扣减本次预订全部度假天数；预订不入住的，视同入住。 

2、定址度假村入住客房价格计算表 

拥有人所购买的 21分时度假计划入住天数，为定址度假村基价客房在平季时（除淡旺季外）的标准入住天数。 

该天数因具体入住时间所处淡旺季不同（时间指数）、入住房型不同（房型指数），将有一定变化，相互折算遵

循“等值交换”的原则。 

 

3、入住服务费 

此费用主要为物品消耗、水电费、人力成本及客房服务费用。 

（1）普通客房 
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根据海南二十一分时度假管理有限公司规定，入住普通客房需缴纳 50元/天/间的服务费。 

（2）别墅 

根据海南二十一分时度假管理有限公司规定，入住别墅需缴纳 100元/天/套的服务费。 

4、21 分时度假计划年度管理费 

拥有人须在每年 12 月 31 日前就其购买的每一份 21 分时度假计划向海南二十一分时度假管理有限公司缴纳下

一经营年度的管理费。如无法按时缴费需提前 15天向海南二十一分时度假管理有限公司说明情况，申请延后缴费，

否则海南二十一分时度假管理有限公司有权暂停该份 21分时度假计划的使用权，。 

5 年期分时度假计划：在推广期内，免收年度管理费。 

10 年期、20 年期 21 分时度假计划：现年费为 200元人民币。 

  拥有人可以选择按年支付上述年度会员管理费，也可选择一次性缴纳数年的年度会员管理费。拥有人选择一次

性缴纳数年年度会员管理费的，按缴纳当年管理费标准缴付。 

5、入住调整 

21 分时度假计划拥有人自享受权益之日起，即可调整入住到海南二十一分时度假管理有限公司提供的其它度假

村。入住调整须提前 30天登记，每次调整需交纳 10元人民币/间/天，入住调整包括入住时段调整、入住地点调整

和入住房型调整。 

海南二十一分时度假管理有限公司将根据拥有人的需求安排入住，预定成功即可享受该度假村的尊贵服务。 

拥有人在其购买的 21分时度假计划使用期限内，入住定址度假村累计天数不得低于 21分时度假计划总天数的

40%。 

6、继承、转让、馈赠 

拥有人特权不限本人使用，可继承、转让、馈赠他人，但拥有人须事先向海南二十一分时度假管理有限公司办

理书面备案手续，否则因此而产生的一切后果由拥有人承担。继承、转让、馈赠更名时，21分时度假计划贵宾卡拥

有人须交纳更名费 200元/卡/次。 

7、挂失与补办 
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拥有人在 21分时度假计划卡片遗失等特殊情况发生后，应立即通知海南二十一分时度假管理有限公司办理挂失

（书面提出补办申请并提供拥有人身份证与产品购买合同等有效证件）。海南二十一分时度假管理有限公司客户服

务中心将在 7天内为其补办。补办手续费为 20元/张，由拥有人承担。因拥有人未能及时挂失而带来的任何损失，

由拥有人负全责。 

8、21 分时度假计划认购 7天内可退换，不收任何工本费，一经使用或购买超过 7天不得退换。 

9、自 21 分时度假计划发行之日起，每 5 年调整一次相关费用，并在海南二十一分时度假管理有限公司官网

www.21djls.com 予以公布。一次认购 10年或 20年分时度假计划的仍按原价执行。 

 

 

 

 

 


